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—— INAINTE SA INCEPEM

De ce am scris ghidul dsta

In peste 10 ani de lucru cu antreprenori si manageri, am observat un tipar:
aproape nimeni nu Ma sund pentru 0 problemd de comunicare’. Md sund
pentru altceva.

Md& sund pentru c& un om bun si-a dat demisia din senin. Pentru cd sedintele dureaza o
ora si nu se decide nimic. Pentru cd doi oameni din echipa nu-si mai vorbesc si toatd
lumea se preface c& e normal. Pentru c& trebuie sa spund ceva unui coleg de trei luni si
tot aména.

Cand sdpdm impreund, aproape de fiecare datd ajungem in acelasi loc: nu a fost o
problemd de competentd. A fost o conversatie care nu s-a intédmplat la timp, sau s-a
int@mplat prost.

Vestea bund e cd asta se invatd. Comunicarea intr-o echipd nu e un talent cu care te
nasti — e un set de decizii pe care le iei constient: cui vorbesti, ce spui primul, ce taci si
cand.

Majoritatea conflictelor din echipe nu pornesc din rea-intentie. Pornesc

din asteptdri pe care nimeni nu le-a spus cu voce tare.

In paginile urmatoare gdsesti patru lucruri pe care le poti aplica incepdnd de mdine: cum
sd recunosti tipul de om din fata ta, de unde vin de fapt conflictele, cum aratd o

conversatie dificild bine purtatd si ce greseli sa eviti.

Nu e teorie. Sunt lucrurile pe care le repet cel mai des in sesiunile de coaching, pentru cd

functioneazad.

CUM SA FOLOSESTI GHIDUL

Citeste-| o datd tot, apoi intoarce-te la partea 3 inainte de urmdtoarea discutie grea pe
care o ai de purtat. Ultima pagind iti dd un plan concret pe 7 zile.
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—— PARTEA 1

Nu toti oamenii aud la fel

Cea mai frecventd greseald de comunicare a unui manager nu e ce spune. E cd le spune

tuturor in acelasi fel — de obicei In felul in care lui i-ar pl&cea sd i se vorbeasca.

Oamenii proceseazd informatia diferit. Unii vor concluzia in prima propozitie. Altii au nevoie
sd simtd intdi ca totul e in reguld intre voi. Altii nu se miscd pdnd nu vad datele. Dacd

folosesti acelasi limbaj cu toti, trei sferturi din echipd te aude pe jumdtate.

In evaludrile de comportament pe care le fac cu echipele apar, simplificat, patru moduri

de a comunica. Nimeni nu e ,doar unul’, dar aproape toti avem un stil dominant.

01 Directul REZULTAT
Vorbeste scurt, intrerupe, vrea sd stie ce urmeazd. Tl intereseazd rezultatul, nu drumul pand
la el. Sub presiune devine tdios.

iL PIERZI DACA incepi cu context lung, povesti si justificAri.

il VORBESTIASA  Concluzia prima. ,Am nevoie de X pdnd vineri. Uite de ce conteazd.”
Detaliile, doar dacd le cere.

02 Expresivul OAMENI

Energic, vorbeste mult, aduce idei noi la fiecare sedintd. Are nevoie sd fie vazut si apreciat.
Sub presiune devine dezorganizat.

iL PIERZI DACA Ti corectezi public ideea sau ii rdspunzi doar cu cifre.

I VORBESTIASA  Recunoaste intdi, structureazd dupd. ,imi place directia. Hai sd vedem
cum o ducem la capdt in trei pasi.’

03 stabilul SIGURANTA

Calm, loial, ascultd mai mult decdat vorbeste. Tine echipa legatd. Urdste schimbdrile
anuntate brusc. Sub presiune tace si inghite.

iL PIERZI DACA schimbi regulile de azi pe madine sau i ceri s decidd pe loc.

I VORBESTIASA  Anuntd din timp, intreabd direct. ,Din luna viitoare se schimbd X. Ce te
ingrijoreazd la asta?” Apoi chiar astepti réspunsul.
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04 Analiticul ACURATETE

Pune intrebdri multe siincomode. Vrea sd inteleagd mecanismul inainte s& se implice. Sub

presiune se blocheazd in detalii si amand.

iL PIERZI DACA Ti ceri sa se entuziasmeze fard date sau 1l grdbesti cu ,ai incredere In
mine".

il VORBESTI ASA  Date, criterii, termen. ,Uite cifrele si criteriile de decizie. Spune-mi pand
marti ce nu se leagd.”

TESTUL DE 30 DE SECUNDE

Inainte de urmdtoarea discutie importantd, raspunde la o singurd intrebare: omul din fata
mea vrea intdi concluzia, intai relatia, intai siguranta sau intdi datele? incepe cu ce vrea
el, nu cu ce vrei tu. Restul conversatiei merge de doud ori mai usor.

Cel mai des, conflictul e o ciochire de stiluri

Un Direct care 1i cere unui Analitic ,un rdspuns acum’ nu primeste un rdspuns — primeste
tdcere si un om care se simte pus in colt. Un Expresiv care aduce a cincead idee intr-o lund

il epuizeazd pe un Stabil, care are nevoie de predictibilitate ca sd functioneze.

Niciunul nu greseste. Doar comunicd in limbi diferite. Si, in majoritatea echipelor cu care
lucrez, asta explicd mai bine tensiunile decat orice teorie despre ,lipsa de implicare”.

Cand intelegi cum functioneazd omul din fata ta, nu mai ai nevoie sa-1
convingi. Ai nevoie doar sa-i vorbesti pe limba lui.

Dacd vrei harta completd a echipei tale — cine cum decide, cine cum reactioneazd sub
presiune, unde se ciocnesc stilurile — asta e exact ce face o evaluare DISC. Despre eq, pe
ultima pagind.
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—— PARTEA 2

De unde vin, de fapt,
conflictele

Rareori din antipatie. Aproape intotdeauna din una din aceste trei surse — si

toate trei suntin puterea ta sd le repari.

01

02

03

Asteptdri pe care nu le-a spus nimeni cu voce tare

Tu crezi cd e evident cd se rdspunde la mailuri in aceeasi zi. El crede cd e evident cd un
mail poate astepta padnd mdine. Nimeni nu a spus-o vreodatd, dar amdandoi sunteti
convinsi cd e de la sine inteles — asa cg, atunci cand celdlalt nu livreazd, nu pare o
diferentd de perceptie. Pare lipsd de respect.

Ce faci: scrie negru pe alb regulile care ti se par ,evidente”. Termene, mod de
comunicare, ce inseamnd ,gata’. Ai s& te miri cte dintre ele nu erau evidente pentru
nimeniin afard de tine.

Roluri neclare, mai ales la granite

Conflictele apar rar in miezul fisei postului. Apar la margini: cine decide pretul final, cine
vorbeste cu clientul nemultumit, cine are ultimul cuvant cdnd doi oameni au dreptate
in acelasi timp. Acolo unde nu e clar cine decide, decid amdandoi — sau niciunul.

Ce faci: pentru fiecare zond de frictiune, numeste o singuré persoand care decide. Nu
un comitet. Restul pot fi consultati, dar nu decid.

Feedback amadanat pénda se strange

Asta e cea mai costisitoare. Nu spui nimic Tn ianuarie pentru cd ,nu e mare lucru”. Nu
spui nimic nici in februarie. In aprilie spui tot — si nu mai e feedback, e un proces. Omul
nu aude mesajul, aude doar cd I-ai judecat in tdcere trei luni.

Ce faci: regula celor 48 de ore. Dacd un lucru te-a deranjat destul cat sd ti-1 amintesti
a doua zi, meritd spus in doud zile. Cat e Incd mic, e o corectie. Peste trei luni, e un
conflict.

INTREBAREA PE CARE MERITA SA TI-0O PUI

La ce conversatie aman eu, in momentul dsta, de mai mult de doud sdptadmani? Aia e, cel
mai probabil, cea care te costd cel mai mult.
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—— PARTEA 3

Conversatia dificild,
In 5 pasi

Structura de mai jos functioneazd la fel de bine pentru o discutie despre performantd,
pentru un conflict intre doi colegi sau pentru o veste care nu va fi primitd bine. Dureazd 15
minute si iti schimbd complet rata de reusitd.

01 Decide un singur obiectiv, inainte sa intri in camera

Ce vrei sa fie diferit dupd discutia asta? Un lucru, nu cinci. Cand intri cu o listd, omul
iese cu senzatia cd e ,ceva in nereguld cu el’ si nu retine nimic concret. Cand intri cu
un obiectiv, iese cu o schimbare.

02 Deschide cu fapte, nu cu etichete

,Esti dezorganizat’ e o etichetd — se apdrd. Ultimele trei rapoarte au ajuns cu doud zile
dupd termen” e un fapt — se discutd. Faptele se pot verifica, etichetele se pot doar
nega. Alege inceputul care lasd conversatia deschisd.

03 Spune impactul, nu doar problema

Oamenii nu se schimbd pentru cd le-ai spus cd gresesc. Se schimbd cand inteleg ce
provoacd. ,Din cauza intdrzierii, colega ta a stat sdmbdtd s& recupereze” mutd discutia
din zona de vind in zona de consecintd reald.

CUM SUNA PRIMELE 30 DE SECUNDE

,Vreau si vorbim zece minute despre rapoartele din ultima lund. Trei au venit dupd termen.
Efectul a fost ci echipa a lucrat in weekend ca si recupereze. Vreau si inteleg ce se intampli din
perspectiva ta."
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04 Taci si asculta. Chiar taci.

Asta e pasul pe care aproape toti managerii 1l sar — inclusiv cei foarte buni. Ai pregdtit
discutig, stii ce vrei, ai si solutia in cap. E foarte greu sd nu o spui.

Dar dacd nu afli ce se iIntdmpld de partea cealaltd, rezolvi problema gresitd. De foarte
multe ori, in spatele intarzierilor e o prioritate contradictorie pe care i-ai dat-o tot tu, un
blocaj de care nu stiai sau ceva din viata personald.

Regula: dupd ce ai pus intrebarea, nu vorbesti pdnd nu termind. Nici mdcar ca sd
completezi propozitia. Tdcerea de trei secunde e inconfortabild pentru tine si e exact
spatiul in care celdlalt spune lucrul important.

05 inchide cu un acord concret, nu cu o stare de spirit

,Ne-am inteles, da?" nu e un acord. E o senzatie pldcutd care dispare pand vineri. Un
acord are trei elemente: ce se schimbda exact, cine face, pand cand — plus data la
care verificati iTmpreund dacd a functionat.

Scrie-lintr-un mail de trei rdnduri imediat dupd discutie. Nu ca sd ai dovada, ci ca sd

nu rdmaneti cu doud variante diferite ale aceleiasi conversatii.

CUM SUNA INCHIDEREA

. Deci: raportul ajunge vineri la pranz, iar dacd apare ceva ce te blocheazd, imi scrii joi, nu vineri

seara. Ne vedem peste doud siptamani sid vedem cum a mers. E realist asa?"

CE SA NU FACI NICIODATA

Sd porti discutia in fata altora. SA incepi cu ,toatd lumea spune cd..". SA o tii pe fugd, pe hol
sau la final de zi, cdnd amandoi sunteti epuizati. O conversatie grea purtatd prost nu e
neutrd — face pagubd.
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— PARTEA 4

5 greseli pe care
le vad cel mai des

1 Crezi ca ai comunicat pentru cd ai spus

Ai anuntat o datd, intr-o sedintd, intre alte zece subiecte. Din perspectiva ta, echipa stie. Din
perspectiva lor, a trecut pe 1Gngd ei. Un mesaj important are nevoie sd fie spus de cel putin
trei ori, In trei forme diferite, ca sd devind realitate pentru toatd lumea.

2 Dai feedback negativ in grup si feedback pozitiv in privat

Exact invers decdt ar trebui. Corectia In public umileste si pune toatd echipa in defensiva.

Aprecierea in privat se pierde. Laudd in fata echipei, corecteazd intre patru ochi — de fiecare
datd.

3 Ambalezi corectia in atGtea complimente incat dispare

Metoda ,ceva bun — ceva rdu — ceva bun’ e atdt de folositd incat oamenii au invdtat-o.
Rezultatul: retine complimentele si nu aude corectia. Spune direct si respectuos ce trebuie
schimbat. Respectul std n ton siin faptul ca discuti fapte, nu Tn ambalai.

4 Intervii in conflictele dintre colegi in locul lor

Doi oameni din echipd se ceartd, fiecare vine la tine, tu decizi si transmiti. Rezolvi episodul si
creezi obiceiul: data viitoare vin tot la tine. Rolul tdu e sa i pui fatd in fatd si s& moderezi, nu
sa fii curierul dintre ei.

5 Eviti conversatia si speri ca se rezolva de la sine

Nu se rezolvd. In sase luni, aceeasi discutie se poartd mult mai greu, cu mult mai multd istorie
in spate si, de multe ori, cu un om care oricum si-a fgcut planul de plecare. Amdanarea nu e
diplomatie. E doar dobdndd.
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—— APLICA

Ce faci In urmatoarele

7 zile

Un ghid citit si neaplicat nu schimbd nimic. Uite cel mai mic plan care produce

un rezultat vizibil intr-o sGptdmand.

ZIUA 1

ZIUA 2

ZIUA 3

ZILELE 4-5

ZIUA 6

ZIUA 7

Scrie pe o pagind cele trei reguli care ti se par ,evidente” si pe care echipa
ta nu le respectd. Sunt, cel mai probabil, nespuse.

Alege un om din echipd si identificd-i stilul dominant din Partea 1. Scrie o
propozitie: cum ar trebui sd-i vorbesc diferit?

Identificd zona in care nu e clar cine decide. Numeste o singurd persoand si
comunicd decizia in scris.

Poartd conversatia pe care o amdani de peste doud saptamani, folosind cei
5 pasi. Trimite mailul de trei randuri dupd.

Laudd in fata echipei un lucru concret pe care I-a fdcut cineva. Nu general
— concret, cu ce anume a schimbat.

Uitd-te Inapoi: ce a fost mai usor decat te asteptai si ce te-a costat cel mai
mult? Acolo e zona ta de lucru pe termen lung.

Nu ai nevoie sd devii alt om ca sd conduci mai bine. Ai nevoie sa porti, la

timp, conversatiile pe care le eviti.
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—— DACA VREI SA MERGEM MAI DEPARTE

Urmadtorul pas

Ghidul dsta acoperd partea de comunicare. In practicd, ea se impleteste cu felul in care e

organizatd echipa, cum delegi si ce urmdresti sdptdmanal. Dacd vrei sd lucram pe

situatia ta concretd, uite cum te pot ajuta.

01

02

03

04

Diagnostic gratuit de business (30 de zile)

O primd discutie si un plan de actiune orientativ, fard cost. Vezi exact cum lucrez, inainte sd
investesti ceva.

Evaluare DISC — pentru tine sau pentru echipda

Harta completd a stilurilor din Partea I: cum comunicd fiecare, cum decide si cum
reactioneazd sub presiune. Utild in recrutare, in formarea echipelor si in reducerea frictiunilor
interne.

Training de echipd, personalizat

Pornim de la nevoile reale ale echipei tale — comunicare, colaborare, motivatie — si
construim programul exact acolo unde ai nevoie de progres.

Coaching 1-la-1
Program recurent, axat pe organizare, delegare si claritate strategicd. Maximum 3 clienti noi
pe lung, ca sd pot da atentie dedicatd fiecdruia.

larisabrad.ro

Scrie-mi si iti raspund in cel mult 2 zile lucrdtoare.
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